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1.

TIIVISTELMA

Valtion asuntorahastossa on vuosittain laadittu henkilostokertomus vuodesta 1995 alkaen. Henki-
l16stokertomuksen tarkoituksena on kuvata henkildstdd ja henkildston tilaa johtamisen ja esimies-
tyon avuksi sekd tarjota tietoa ja virikkeitd tulevaisuutta varten.

1.1.

1.2.

Yhteenveto vuoden 2003 henkilostokertomuksesta

Tiedot ovat pddosin poikkileikkaustietoja vuoden viimeisen pdivin tilanteen mukaan.

= Valtion asuntorahasto on ymparistoministerion alainen asiantuntijavirasto, joka hoitaa
arava- ja korkotukilainoitukseen liittyvid toimeenpanotehtivii.

= Asuntorahastolla on suhteellisen itsendinen toimivalta henkilostopolitiikassa.

=  Vuoden 2003 lopussa viraston palveluksessa oli 70 henked, edellisen vuoden lopussa oli
66 henked. Henkilotyovuosia kertyi 66,2 vuonna 2003 ja 65,6 vuonna 2002.

= Naisia oli 62,9 prosenttia. Asiantuntijoista naisia oli 61,9 prosenttia, ammattihenkil6stos-
td 89,5 prosenttia, johdosta ja yksikoiden paillikoistd 11,1 prosenttia.

= Maidrdaikaisesti palkattuna tydskenteli kolme henkilda eli 4,3 prosenttia henkilokunnasta
ja osa-aikaisena kaksi henkiloa.

= Henkildkunta oli hyvin koulutettua. Vahintdin alimman korkea-asteen tutkinnon oli suo-
rittanut 82,8 prosenttia henkilokunnasta. Korkeakoulututkinto oli 65,7 prosentilla.

= Keski-iké oli 49,5 vuotta. Alle 45-vuotiaiden osuus kasvoi hieman nousten 30,0 prosent-
tiin. 55 vuotta tiyttdneiden osuus kasvoi 37,1 prosenttiin.

= Henkilostokoulutukseen kaytettiin 3,8 erillistd koulutuspéivdd henkilotydovuotta kohden.
Koulutukseen kiytettiin 5,8 pdivéa, jos mukaan lasketaan myds mm. verkko-opiskelu ja
lyhyet koulutustilaisuudet kuten viikoittaiset kielitunnit.

= Ennakoivaan terveydenhoitoon kaytettiin yli 40 prosenttia kaikista varsinaisista tervey-
denhoidon menoista.

= Sairauspdivit nousivat 11,7 pdivadn henkilotydvuotta kohden.

= Henkilostokustannukset henkil6tyovuotta kohden olivat 48 244 euroa. Euromaariiset
kustannukset nousivat 2,0 prosenttia, reaalisesti kustannusten nousu jéi 1,1 prosenttiin.

= Taloudelliset tunnusluvut késitellddn viraston toimintakertomuksessa.

Johtopaatokset

Valtion asuntorahastosta tulee entistd parempi tydyhteiso, jossa huolehditaan henkiloston

tyokyvystd ja hyvinvoinnista, arvostetaan kaikkien tydpanosta ja kannustetaan jokaista kou-

luttautumaan ja kehittiméén itseddn sekd oman alansa asiantuntijana ettd yhteistyokykyisend

tyGtoverina ja yhteistyokumppanina.

= Avoin yhteisty0 ja keskindinen kunnioitus ylldpitivét tyokykyé ja hyvaa tyoilmapiiria:
Yhteisen sopimuksen mukaisesti harjoitellaan vuorovaikutteista yhteistyota.

= Jokaista kannustetaan aloitteellisuuteen tyotehtévien ja tydyhteison kehittdmisesséd: Uusi
palkkausjérjestelméd otetaan kdyttoon kevidn kuluessa.

= QOpiskelua ja muuta ammatillista kehittymistd tuetaan: Osaamiskartoitus ja henkilokoh-
taiset kehittymissuunnitelmat tehdidén vuoden 2004 loppuun mennessd, aloitetaan henki-
l6kohtaisten urasuunnitelmien teko. Muuttuneisiin ja muuttuviin tehtiviin kouluttaudu-
taan jarjestelmaillisesti.

= Seuraavan viiden vuoden kuluessa yli 40 prosentilla nykyisestd henkilostdstd on mah-
dollisuus jaada eldkkeelle tai osa-aikaeldkkeelle: Osaamista siirretddn nuoremmille iké-
luokille, aloitetaan jérjestelmallinen seuraajasuunnittelu.

= Henkil6ston tyokyvyn ylldpidosta ja hyvinvoinnista huolehditaan: Kiintedtd yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa jatketaan.



2.  HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

Seuraavat Valtion asuntorahaston henkildst6d kuvaavat tiedot perustuvat vuoden viimeisen pdivin
tilanteeseen.

Taulukko 2.1.
Henkildston médrd sukupuolen ja palvelussuhteen pysyvyyden mukaan vuosina 1999 — 2003
poikkileikkaustiedot 31.12.

Vuosi | Vakinaiset Miiraaikaiset Vakinaiset ja méiéri-

Ikm Ikm aikaiset

1) 2) | Miehet | Naiset | Yht. | Muutos

Michet | Naiset | Yht. | Michet ‘ Naiset Yht. % % % kpl %
1999 24 43 67 2 1 3 43 | 37,1 62,9 70 4,5
2000 24 40 64 3 2 5 7,2 | 39,1 60,9 69 -14
2001 25 43 68 1 0 1 1,4 | 37,7 62,3 69 0,0
2002 23 41 64 1 1 2 30 | 364 63,6 66 -4,3
2003 24 43 67 2 1 3 43 | 37,1 62,9 70 6,1

1) ei sisdlld virkavapaalla olevaa yhta henkil6éd (2000 ja 2001),
sisdltdd kaksi projektiluontoisesti toiselle virastolle tyotad tekevad (2002) ja yhden (2003)

2) maardaikaisten osuus koko henkilokunnasta

Vuoden 2003 lopussa Valtion asuntorahaston palveluksessa oli 70 henked. Henkiloston méara
ndyttdd poikkileikkaustiedon perusteella nousseen huomattavasti. Henkilotyovuosina laskettuna
nousua oli vain 0,9 prosenttia, silld henkildtydvuosia kertyi vain 66,15.

Valtion asuntorahaston sai 1.3.2003 alkaen uusia lainoitettuun asuntokantaan liittyvié tehtévid. Ym-
paristoministeridsti siirtyi arava- ja korkotukivuokra-asuntojen asukasvalinnan, vuokranmaaérityk-
sen ja asukasdemokratian yleinen ohjaus. Valtiokonttorista puolestaan siirtyi aravalainan irtisano-
minen ja korkotuen lakkauttaminen niissé tapauksissa, joissa asuntoja oli kéytetty tai vuokrat mééri-
telty sddnnosten vastaisesti. Uudet tehtdviat hoidettiin pddosin entisen henkildston voimin, vain kol-
me vapaana olevaa virkaa téytettiin.

Naisten suhteellinen osuus laski hieman eli 63,6 prosentista 62,9 prosenttiin. Keski-iki ja koulutus-
taso pysyivét jokseenkin ennallaan. Valtion asuntorahaston henkildstd on virkasuhteista, vain erit-
tdin lyhytkestoisissa, jarjestelyluontoisissa tehtdavissd on kéytetty tyosuhdetta. Myos méérdaikainen
palvelussuhde on poikkeus. Vuoden 2003 lopussa mairdaikaisena tyoskenteli kolme henked.
Osa-aikaisena tyOskenteli kaksi henkil64.



Kuvio 2.2.

Henkildston ikdrakenne vuonna 2003

poikkileikkaustieto 31.12.
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Taulukko 2.3.

Henkil6ston ikdrakenne sukupuolen mukaan vuonna 2003
poikkileikkaustieto 31.12.2003

Ika Henkiloston lukumiiré | %-jakauma %-jakauma

vuotta | (ml. madrdaikaiset) ikdluokittain sukupuolen mukaan
Miehet ‘ Naiset ‘ Yht. | Miehet ‘ Naiset ‘ Yht. Miehet Naiset

25-34 3 3 6 11,5 6,8 8,6 50,0 50,0

35-44 5 10 15 19,2 22,7 214 33,3 66,7

45-54 8 15 23 30,8 34,1 32,9 34,8 65,2

55-64 10 16 26| 38,5 364 37,1 38,5 61,5

Yht. 26 44 70| 100,0 100,0 100,0 37,1 62,9

Keski-

ikd, v. 50,0 49,3 49,5

Asuntorahaston henkildston keski-ikéd on suhteellisen korkea. Keski-ikd oli vuoden lopussa 49,5
vuotta, sama kuin vuotta aiemmin. Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd vuonna 2002 koko budjetti-

talouden henkiloston keski-iké oli 42,5 vuotta.

Seniori-ikdisten eli 45 vuotta tdyttdneiden osuus pieneni hieman edellisen vuoden 72,7 prosentista
70,0 prosenttiin. Ikdluokan 45 — 54 suhteellinen osuus pieneni edellisen vuoden 40,9 prosentista
32,9 prosenttiin. Suurin ikdluokka on 55 vuotta tiyttineet, heitd on 37,1 prosenttia henkildstosta.

Alle 45-vuotiaiden osuus nousi 27,3 prosentista 30 prosenttiin.

Johto- ja asiantuntijatehtévisséd toimivista 90 prosenttia oli tdyttdnyt 45 vuotta. Seuraavan viiden
vuoden kuluessa yli 15 prosenttia nykyisistd esimichistd ja asiantuntijoista saavuttaa elékeién ja

seuraavan kymmenen vuoden kuluessa yli puolet.




Kuvio 2.4.
Henkildstoryhmat ikdryhmittdin 2003
poikkileikkaustieto 31.12.2003

Henkilostoryhmat ikaryhmittdin
lkm
20
15 1
10
5 m
i == m | L
Johto+Esimiehet Asiantuntijat Muu ammattihenkilsto
W 55-64 5 18 3
045-54 2 12 9
035-44 2 7 6
025-34 5 1
Taulukko 2.5.

Henkilostoryhmit sukupuolen mukaan vuonna 2003
poikkileikkaustieto 31.12.2003

Tehtdva Miehet |Naiset | Yhteensd|Miehet |Naiset
lkm lkm lkm % %
Johto ja esimiehet 8 1 9 88,9 11,1
Asiantuntijat 16 26 42 38,1 61,9
Muu ammattihenkil6sto 2 17 19 10,5 89,5
Yhteensi 26 44 70 37,1 62,9
Kuvio 2.6.

Henkilostoryhmit sukupuolen mukaan vuonna 2003
poikkileikkaustieto 31.12.2003
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|
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Johto ja esimiehet

Naisten osuus laski edellisen vuoden 63,6 prosentista 62,9 prosenttiin. Uutta vakinaista henkildstod
rekrytoitiin vain asiantuntijatehtiviin, joten naisten osuus johto- ja esimiestehtdvissa pysyi edelleen
pienend. Asiantuntijoista naisia oli 61,9 prosenttia ja ammattihenkildstostd 89,5 prosenttia.



Taulukko 2.6.
Henkil6ston koulutusrakenne sukupuolen mukaan vuonna 2003
poikkileikkaustieto 31.12.2003

Koulutusaste Henkil6ston lukumaéra %-jakauma koulutus- Sukupuolen %-jakauma
(ml. mairdaikaiset) asteen mukaan koulutusasteittain
Miehet Naiset Yht |Miehet |Naiset |Yht. Miehet | Naiset | Yht.
Alempi perusaste 1 3 4 3,8 6,8 5,7 25,0 75,0 100,0
Ylempi perusaste 0 3 3 0,0 6,8 43 0,0 100,0| 100,0
Keskiaste 1 4 5 3.8 9,1 7,1 20,0 80,0 100,0
Alin korkeaste 2 10| 12 7,7 22,7 17,1 16,7 83,3 100,0
Alempi korkeakouluaste 2 9] 11 7,7 20,5 15,7 18,2 81,8 100,0
Ylempi korkeakouluaste 20 13 33 76,9 29,5 47,1 60,6 39,4 100,0
Tutkijakoulutusaste 0 2 2 0,0 4,5 2,9 0,0 100,0| 100,0
Tutkinnon suorittaneet 25 41 66 96,2 93,2 943 37,9 62,1 100,0
Yhteensé 26 441 70 100,0 100,0 | 100,0 37,1 62,9 100,0
Koulutustasoindeksi 1) 6,4 53| 5,7
Kuvio 2.6.
Henkildston koulutusrakenne sukupuolen mukaan 2003
poikkileikkaustieto 31.12.2003
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Kuvio 2.7.
Henkiloston koulutusrakenne vuonna 2003
poikkileikkaustieto 31.12.2003

Henkiloston koulutusrakenne vuonna 2003
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16 %

Asuntorahaston henkilokunta on hyvin koulutettua. Vahintéén keskiasteen tutkinnon on suorittanut
90,0 prosenttia ja vihintdén alimman korkea-asteen tutkinnon 82,8 prosenttia henkilokunnasta.

Muodollista koulutustasoa kuvaava koulutustasoindeksi asteikolla 1 - 8 nousi edellisen vuoden ta-
sosta hieman eli pisteluvusta 5,6 pistelukuun 5,7, miesten koulutustasoindeksin ollessa 6,4 ja nais-
ten 5,3. My0s koko valtion budjettitaloudessa miehet ovat edelleen koulutetumpia kuin naiset.
Vuonna 2002 valtion budjettitaloudessa miesten koulutustasoindeksi oli 5,2 ja naisten 45,0 ja kes-
kimé&arin 5,1.

Muodollisen koulutuksen lisdksi Asuntorahastossa arvostetaan myds muunlaisen kouluttautumisen
ja monipuolisen tydokokemuksen avulla hankittua osaamista. Ammattiosaaminen ja arvostus nakyviét
palkkausjirjestelmin kehittdmistyon yhteydessé tehdyissi tehtdvien vaativuusarvioinneissa. Asun-
torahastoa virastona koskeneessa evaluoinnissa my0s sidosryhmien edustajat arvostivat erityisesti
asuntorahaston henkildston korkeatasoista ammatillista osaamista.



3.

TYOAJAN KAYTTO JA TYOVOIMAKUSTANNUKSET

Henkildston kokonaistydpanos vuonna 2003 oli 66,15 henkildtydvuotta, lisdystd edellisestd vuodes-
ta oli 0,8 prosenttia. Tehdyn tydajan osuus laski 80,0 prosentista 79,3 prosenttiin. Kokonaistyovoi-
makustannukset nousivat 2,8 prosenttia. Henkilotyovuotta kohden kustannukset nousivat 2,0 pro-
senttia, mutta indeksikorjattuna kustannusten nousu jéi 1,1 prosenttiin.

Taulukko 3.1.
Henkildtydvuosien méddrd sukupuolen mukaan vuosina 1999 — 2003

Vuosi Miehet Muutos | Naiset Muutos | Yhteensd ~ Muutos

htvlkm |% htvlkm |% htv lkm %
1999 26,73 0,0 41,55 3,0 68,28 1,8
2000 26,59 -0,5 41,41 -0,3 68,00 -0,4
2001 25,74 -3,2 41,30 -0,3 67,04 -1,4
2002 24,53 -4,7 41,07 -0,6 65,60 2,1
2003 24,66 0,5 41,49 1,0 66,15 0,8
Kuvio 3.1.

Henkildtydvuosien médrd sukupuolen mukaan vuosina 1999 — 2003
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Taulukko 3.2.
Ty06ajan kiyton jakauma prosentteina henkildtydvuotta kohden vuosina 1999 — 2003
Toiminta 1999 2000 2001 2002 2003
% % % % %
Vuosiloma 13,6 14,3 14,5 14,8 14,0
Sairaus ja tapaturmat 5,1 5,2 2,4 3,2 4,7
Koulutus 2,5 2,4 2,2 1,6 1,5
Muut palkalliset poissaolot 0,6 0,5 0,4 0,4 0,5
Ei tehty vuosiaika 21,8 22,4 19,5 20,0 20,7
Tehty vuosiaika 78,2 77,6 80,5 80,0 79,3
Saannollinen vuositydaika 1) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tehdyt ylityot, joista maksettu korvaus 0,6 0,5 0,7 0,7 0,8
Saanndllinen vuositydaika tuntia/vuosi/htv 1841,5 1827,0 1827,0 1819,8| 1819,8
Tyo6péivén pituus keskimédirin (tuntia) 7,25 7,25 7,25 7,25 7,25
Tyopéivien lukumédrd vuodessa 254 252 252 251 251
Hlotyov. x tyopv lkm (68,28 x 254) 1999
HIotyov. x tydpv lkm (68,00 x 252) 2000
Hlotyov. x tyopv lkm (67,04 x 252) 2001
Hlotyov. x tydpv lkm (65,60 x 251) 2002
Hlotyov. x tyopv lkm (66,15 x 251) 2003
Kuvio 3.3.
Ty06ajan kiyton jakauma prosentteina vuonna 2003
Tyoajan kayton jakauma 2003
4,7 %
’ 0,59
1,5 % S
14,0 %
79,3 %
O Tehty vuosiaika 79,3% OVuosiloma 14,0%
W Koulutus 1,5% O Sairaus ja tapaturmat 4,7%
B Muut palkalliset poissaolot 0,5%

Tehdyn tydajan osuus sdédnnollisestd vuositydajasta laski edellisen vuoden 80,0 prosentista 79,3
prosenttiin. Vdhennys johtuu lisdéintyneistd sairauspoissaoloista. Sairaus- ja tapaturmapoissaolot
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nousivat edellisen vuoden 3,2 prosentista 4,7 prosenttiin. Vuosilomiin kéytettiin 14,0 prosenttia.
Vuonna 2002 valtion budjettitalouden henkildston tehdyn tydajan osuus sédénndllisestd vuosi-
tydajasta oli 81,9 prosenttia, sairaus- ja tapaturmapoissaolojen osuus 3,5, mutta vuosilomien osuus
oli vain 12,4 prosenttia.

Korvattujen ylitdiden miird nousi 0,7 prosentista 0,8 prosenttiin, kun koko budjettitaloudessa kor-
vattujen ylitdiden osuus vuonna 2002 oli prosentin. Korvaamattomien ylitdiden mairéa ei ole arvi-
oitu, koska ylitditd tehddin my0s kotona. TyoOpaikalla kertyneisiin ylitunteihin on puututtu antamal-
la esimichille enemmin vastuuta tydajankdyton seurannasta.

Taulukko 3.4.
Kokonaistydvoimakustannukset vuosina 1999 — 2003 kyseisen vuoden hinnoin euroina

€
4 000 000

2813 875 2928 884 3066034 3103451 3191 341

3 000 000 -

2000 000

1 000 000 |

1999 2000 2001 2002 2003

Taulukko 3.5.
Kokonaistydvoimakustannukset vuosina 1999 — 2003 kiintein hinnoin (indeksikorjattuna) euroina

€
4 000 000
2908 703 3005035 3115090 3131382 3191 341
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2 000 000 +— ==
1 000 000 -
0 : : : :
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Kokonaistydvoimakustannukset nousivat 3 191 341 euroon. Henkil6tyovuotta kohden laskettuna
kustannukset olivat 48 244 euroa, nousua edelliseen vuoteen verrattuna vain 2,0 prosenttia, vaikka
pelkéstidin kevailld toteutettu sopimusten mukainen yleiskorotus merkitsi vihintdén 1,8 prosentin
palkankorotusta. Vuonna 2002 koko budjettitaloudessa tydvoimakustannukset henkildtydvuotta
kohden olivat 39 035 euroa. Asuntorahaston kustannukset ovat verrattain korkeat, koska pddosa
henkilostostd on asiantuntija tehtdvissd toimivia, pitkdn tyouran tehneitd virkamiehia.

Taulukko 3.6.
Kokonaistyovoimakustannukset henkilotydvuotta kohden vuosina 1999 — 2003 kyseisen vuoden hinnoin

Vuosi | Tyévoima- Muutos Htv
kustannukset %
htv/€
1999 41 211 -0,4 68,28
2000 43 072 4,5 68,00
2001 45 734 6,2 67,04
2002 47 309 3,4 65,60
2003 48 244 2,0 66,15
Taulukko 3.7.
Kokonaistydvoimakustannukset henkilotyévuotta kohden vuosina 1999 — 2003 kiintein hinnoin (indeksikorjattuna)
Vuosi | Tydvoima- Muutos Htv
kustannukset %
htv/€
1999 42 600 1,8 68,28
2000 44 192 3,7 68,00
2001 46 466 5,1 67,04
2002 47 734 2,7 65,60
2003 48 244 1,1 66,15
Kuvio 3.8.

Tyovoimakustannusten jakauma vuonna 2003

Kokonaistyovoimakustannukset yhteensa 3 191 341 € v. 2003

1801277 €
117 439 € .
Muut valilliset Tehdyn tg'g"’,‘,ja” palkat
tyévoimakustannukset ?
4%

699 969 € 572 656 €
Valilliset palkat

Sosiaaliturva
18 %

22 %
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4. HENKILOSTON MOTIVAATIO JA TYOKUNTO

Vuoden 2003 tulossopimukseen siséltyy uusi tydhyvinvointia koskeva tavoite, jonka mukaan erityi-
nen tuli kohdistaa huomio johtamis- ja esimiestaitoihin seké ik&johtamisen ja koko tydyhteison ke-
hittdmiseen.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot nousivat 11,7 sairauspédivddn henkilotyovuotta kohden. Edellisend
vuonna poissaolopdivid kertyi 8,1 pdivdd henkildtydvuotta kohden. Vaihtuvuus pysyi jokseenkin
vihiisend. TyOtyytyviisyys parani hieman.

Taulukko 4.1.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot henkilotyovuotta kohden vuosina 1999 — 2003

Vuosi Sairauspdivd/htv | Muutos
lkm %
1999 13,0 83,1
2000 13,0 0,1
2001 6,1 -52,9
2002 8,1 32,4
2003 11,7 44.4
Taulukko 4.2.
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot keston mukaan vuosina 2002 — 2003
Sairaus- ja | Sairaus- Sairaus- % Muutos Tapaturma-
tapaturma poissaolot poissaolot 02/03 poissaolot
poissaolon | pdivid 2002 |pdivid 2003 paivid 2003
kesto, pdivéd | lkm lkm % lkm
1 72 53 7 -26 0
2-3 130 130 17 0 0
4-10 207 99 13 -52 6
11-60 122 307 40 152 0
60 - 0 178 23 0
531 767 100 44 6

Enintddn 10 pdivan mittaisten sairauspoissaolojen maérd vaheni yli 30 prosentilla. Toisaalta viheni-
vét yhden pdivén poissaolot ja toisaalta ladkarintodistusta edellyttévit 4 — 10 pdivén poissaolot.
Noin 30 prosenttia henkilokunnasta ei ollut poissa yhtddn paivdd sairauden johdosta ja alle 10 pro-
sentilla oli vain yksi sairaspdivd. Lyhyehkdihin sairauspoissaoloihin on osin ehki pystytty vaikut-
tamaan my0s tyonantajan toimenpitein tyohyvinvointiin ja ennakoivaan terveydenhoitoon panosta-
malla. Sairauspoissolopdivisté yli 60 prosenttia kertyikin pitkistd poissaoloista. Pitkien sairauspois-
saolojen syitd, seurauksia ja tyonantajan vaikutusmahdollisuuksia on pohdittava tyoterveyshuollon
kanssa. Myonteisend seurauksena voitaneen pitéd sitd seikkaa, ettd oikea-aikainen sairausloma hoi-
totoimenpiteineen todennédkoisesti ehkéisee tyokyvyttdmyyttd ja muutoinkin siirtdd elikkeelle ha-
keutumista.
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Vaihtuvuus pysyi edelleen suhteellisen pienend. Henkildston 1dhtovaihtuvuus laski edellisen vuoden
11,6 prosentista 6,1 prosenttiin. L&htijét palasivat opiskelemaan, yksi henkil6 jdi osaksi vuotta vuo-
rotteluvapaalle. Tulovaihtuvuus sen sijaan kasvoi 5,8 prosentista 12,1 prosenttiin, koska edellisen
vuoden lopulla vapautuneiden virkojen tiyttda oli siirretty vuodelle 2003. Vuonna 2002 koko bud-
jettitalouden piirissd 14htovaihtuvuus kaikkineen oli 12,3 prosenttia ja tulovaihtuvuus 14,1 prosent-
tia.

Taulukko 4.3.
Henkiloston 1ahtovaihtuvuus vuosina 1999 — 2003

1999 2000 2001 2002 2003
Lihtd km |% D) [lkm |% D [|lkm [% D) |lkm |% D) [lkm |% 1)
Vakinaiset 1 1,5 4 5,7 2 2,9 71 10,1 0 0,0
Madaraaikaiset 2|1 3,0 4| 57 4 5.8 1 1,4 4| 6.1
Lihtovaihtuvuus yhteensi 3| 45 8| 114 6| 87 8| 11,6 4| 6,

1) Vertailu edellisen vuoden lopun henkil6ston kokonaismaarddan ml. méériaikaiset.

Taulukko 4.4.
Henkil6ston tulovaihtuvuus 1999 — 2003

1999 2000 2001 2002 2003
Tulo km |% D |lkm [% D [lkm [% D |lkm |% 1) |lkm [%1)
Vakinaiset 3 4,5 0,0 3 43 2 2,9 3 4,5
Maidiraaikaiset 3 4,5 6 8,6 3 43 2 2,9 5 7,6
Tulovaihtuvuus yhteensi 6| 9,0 6| 8,6 6| 8,7 4| 5.8 8| 12,1

1) Vertailu edellisen vuoden lopun henkil6ston kokonaismédardan ml. médraaikaiset.

Tyotyytyvéisyytta kartoitettiin suorittamalla tydilmapiirikysely maaliskuussa sdhkdpostikyselyné jo
seitsemittd kertaa. Vastausprosentti nousi edellisen vuoden 73,5 prosenttista 74,6 prosenttiin.

Taulukko 4.5.
Ty6ilmapiirimittaukset 1999 — 2003

Vuosi 1999 2000 2001 2002 2003

Vastausprosentti 73,5 66,7 60,0 73,5 74,6
Tyon sisélto 3,4 3,4 3,5 3,5 3,5
Johtaminen 2,8 2,8 3,0 3,0 3,1
Ty0Oyhteison toimivuus 2,9 3,0 32 33 33
Kehittymisen tuki 2,9 3,0 3,0 3,2 3,3
Muut organisaatioon liittyvit asiat 3,3 3.4 34 3,6 3,6
Tyotyytyvéisyysindeksi 3,1 3,1 33 33 3.4

Tyotyytyvaisyyttéd arvioidaan asteikolla 1 — 5
1 = erittdin tyytyméaton
2 = tyytyméton
3 = melko tyytyviinen
4 = tyytyvéinen
5 = erittdin tyytyvéinen
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Kokonaistyytyvaisyys nousi hieman. Entistd tyytyvdisempid oltiin johtamiseen ja kehittymisen tu-
keen, erityisesti lahimmaét esimiehet saavat kiitosta sekd antamastaan tuesta ettd palautteen antami-
sesta. Omaa tyoté arvostettiin edelleen selviésti. Tyytyvaisid oltiin edelleen tydyksikoiden sisdiseen
ilmapiiriin, ty6tiloihin ja tyovélineisiin ja tyytymittomid koko organisaatiota koskeviin asioihin
kuten palkkaukseen ja yleiseen tdiden jérjestelyyn.

Palkkausjérjestelméuudistus ja osaamiskartoitus olivat merkittdvimmaét henkilostod koskevat tyota
ja tyoyhteison kehittdmistd palvelevat hankkeet. Tavoitteena oli antaa palkkausjérjestelman uudis-
tamista koskeva sopimustarjous kevadn kuluessa. Yhteistuumin jirjestojen edustajien kanssa péitet-
tiin odottaa tyomarkkinalaitoksen ja padsopijajérjestdjen hyvaksymad mallisopimusta ja siirtdé var-
sinaiset sopimusneuvottelut vuoden 2004 puolelle, jolloin sopimuksen kustannusvaikutuksia lasket-
taessa voitaisiin kdyttdd uusia kehityskeskusteluissa saatuja suoritusarviointeja. Virasto onkin anta-
nut sopimustarjouksen, johon odotetaan jarjestdjen vastausta maaliskuun puoleen viliin mennessa.

Pitkdntahtiyksen kehittdmis- ja koulutussuunnittelua silmélld pitden kdynnistettiin kevailla 2003
perusteellinen osaamiskartoitus. Osaamiskartoitus ja kartoituksen perusteella laaditut yksikko- ja
henkilokohtaiset kehittimissuunnitelmat on tavoitteena saada valmiiksi ja hyvéksyttyd vuoden 2004
loppuun mennessi. Osaamiskartoitus on ajankohtainen, koska uudenlaista ammattitaitoa edellytta-
vien valvonta- ja ohjaustehtdvien ja nékdpiirissd olevan sukupolven vaihdoksen myd6td on vilttima-
tontd suunnitella menettelytapoja, joiden avulla kokeneiden tyontekijéiden monipuolinen ja syvélli-
nen osaaminen voidaan siirtdd uusille tyontekijoille ja hankkia kokonaan uutta osaamista. Osaamis-
kartoitus tarjoaa myos aineistoa urasuunnittelun jasentdmiseen.

Johtamis- ja esimieskoulutus keskittyi 1dhinna kehityskeskustelukoulutukseen. Esimiehié ja luotta-
musmiehid valmennettiin kehityskeskusteluja varten myds osana neuvoteltavana olevan palkkaus-
jarjestelman kayttoonottoa. Ennen viimekevéisid kehityskeskusteluja esimiehet ja luottamusmiehet
osallistuivat asuntorahastoa varten rdétaloityyn seminaariin, jossa kerrattiin kehityskeskustelujen
perusteita ja palautteen antoa.

Koko henkilokuntaa koskevat vuotuiset kehityskeskustelut kiytiin pddosin tavoiteaikataulun mukai-
sesti ensimmadisen vuosineljinneksen kuluessa. Keskusteluissa késiteltiin viraston tulevaisuuden
ndkymid, sovittiin henkilokohtaisista tulostavoitteista, annettiin palautetta tyohon, johtamiseen ja
tyOyhteison tilaan liittyvissé asioissa. Kehityskeskustelujen yhteydessé kartoitettiin entiseen tapaan
kehittdmis- ja koulutustarpeita. Kaikki vahintdan puoli vuotta viraston palveluksessa olleet saivat
henkilokohtaisen suoritusarvion.

Suoritusarviointi on jatkuvasti osoittautunut ongelmalliseksi, joten joulukuussa jérjestettiin valmen-
nuspiivé, jossa konsultin ohjaamana harjoiteltiin tavoitteiden asetantaa ja suoritusarviointia. Uudes-
sa palkkausjérjestelméssd merkittdva osa palkasta kertyy kehityskeskusteluissa todetun henkildkoh-
taisen suoriutumisen perusteella, joten palkkausjarjestelmé toimii uskottavasti vain, jos suoritusar-
vioinnit koetaan realistiseksi ja oikeudenmukaisiksi. Henkildstolle puolestaan jérjestettiin puolen-
pdivin tilaisuus, jossa keskityttiin ldhinné kehityskeskustelujen merkityksestd uudessa palkkausjar-
jestelmissd. Seka esimiehille ettd henkilstdlle tarjottu valmennus osoittautui onnistuneeksi, silld
tdmankevaiset kehityskeskustelut sujuivat kiitettdvasti. Keskustelut kéytiin sovitun aikataulun puit-
teissa ja saatujen tulosten perusteella keskusteluihin on paneuduttu vakavasti.

Ikdproblematiikkaan henkilokunta perehtyi tydpsykologin ohjaamassa tilaisuudessa, jossa eri vuo-
sikymmenilld tyOuransa aloittaneiden vilistd arvostus- ja asennekuilua yritettiin kaventaa késittele-
méllé ikdén ja erilaiseen tyoeldmén kokemukseen liittyvid nédkokohtia.
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Asuntorahaston toimintastrategian péivitys aloitettiin alkusyksystd. Samassa yhteydessa luonnostel-
tiin osana toimintastrategiaa myds viraston henkildstostrategiaa. Koko henkildokunnalla oli mahdol-
lisuus osallistua strategian tyOstdmiseen joulukuussa jarjestetyssd seminaarissa. Asuntorahaston
muuttuvaa roolia on muutoinkin pohdittu eri yhteyksissd. Tavoitteena on kehittdd Asuntorahastoa
entistd enemmaén asunto-olojen kehittdmistd monipuolisesti tukevana, syvéllista erityisasiantunte-
musta tarjoavana toimijana. Palkkausjérjestelmauudistus ja osaamiskartoitus tukevat omalta osal-
taan titd kehityssuuntaa.
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5. HENKILOSTOINVESTOINNIT

Henkilostoinvestoinnit henkildtydvuotta kohden laskettuna pysyivit jokseenkin vuoden 2002 tasol-
la. Tyoterveyspalvelujen ja henkildstokoulutuksen kustannukset nousivat hieman ja virkistyspalve-
lujen kustannukset laskivat. Muutokset olivat pienid, joten nousua oli yhteensé vain prosentti.

Tydterveyspalveluihin, henkilostokoulutukseen ja virkistyspalveluihin kéytettiin yhteensd 1 930
euroa henkilotyovuotta kohden. Kustannuksissa ei ole mukana sairausajan ja koulutusajan palkkoja.
Terveyden huollon kustannuksissa ei ole otettu huomioon virastolle jilkikédteen tulevia Kela-
korvauksia.

Taulukko 5.1.
Henkildstdinvestoinnit henkildtydvuotta kohden vuosina 1999 — 2003
Vuosi Tyoterveys- Henkilosto- Henkilosto-
palvelujen koulutuksen virkistyksen
kustannukset Muutos | kustannukset Muutos | kustannukset Muutos | Htv
€/htv % €/htv % €/htv %
1999 578,40 14,2 1363,07 -9,3 27,22 -73,4 68,28
2000 801,07 38,5 1 609,95 18,1 70,62 159.4 68,00
2001 616,16 -23,1 1252,73 22,2 78,25 10,8 67,04
2002 688,47 11,7 1128,14 -9,9 90,39 15,5 65,60
2003 711,02 3,3 1129,93 0,2 88,82 -1,7 66,15
Taulukko 5.2.

Tyoterveyskustannukset kokonaisuudessaan vuosina 1999 - 2003

Kéytetyn tydajan | Muut Kustannukset | Tydterveyskustannukset/ | Kustannukset/
Vuosi kustannukset kustannukset | yhteensd tydovoimakustannukset | toimintamenot

€ € € % %
1999 93 436 39493 132929 4,7 34
2000 81736 54 473 136 208 4,7 3,3
2001 45 496 41 308 86 804 2,8 2,1
2002 63 406 45 164 108 570 3,5 2,6
2003 82 477 47 034 129 511 4,1 3,0

Tyoterveyshuollon kustannukset, joissa on mukana my0s sairausajan palkkakustannukset, nousivat
19,3 prosentilla. Lahinna pitkien poissaolojen johdosta sairausajan kokonaiskustannukset poissa-
olopdivéd kohden jdivit 168,85 euroon. Vuonna 2002 sairauspoissaolopdivd maksoi asuntorahastol-
le keskimiirin 207,19 euroa. Myos poissaolijan palkkataso vaikuttaa kustannuksiin. Havaintojen
vihdisestd lukumiirésti johtuen sairauskuluja ei ole luokiteltu esimerkiksi henkildstoryhmén tai
sukupuolen mukaan. Palkkakustannuksissa on otettu huomioon Kelalta saadut sairauspéivirahat,
joita Kela maksaa yli 10 pdivéd kesténeistd sairauspoissaoloista.

Varsinaisiin tyoterveyspalveluihin kéytettiin noin 40 500 euroa. Sairauden hoitoon kului noin 24
700 euroa. Ennakoivaan terveydenhuoltoon ja tyohyvinvointiin eri muodoissaan kdytettiin yhteensa
noin 28 200 euroa, summassa on mukana myds varsinaisiin terveyspalveluihin kuulumattomia eria.
Entiseen tapaan jérjestettiin koko henkilokunnalle mahdollisuus saada influenssarokotus. Kevéélla
jatkettiin edellisend syksyna aloitettuja koko henkilokunnalle tarkoitettuja vapaaehtoisia terveystar-
kastuksia. Terveystarkastuksia on jirjestetty kahden kolmen vuoden vélein. Niihin on osallistunut
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my0s henkil6itd, joita tyoterveyshuolto ei muutoin tavoita. Entiseen tapaan tyoterveysasema ohjasi
henkilokuntaa sekd Kelan tukemaan yksil6- ja ryhmékuntoutukseen ettd erilaisiin kuntoilu- ja tyky-
ryhmiin. Tiivistd yhteydenpitoa jatkettiin muutoinkin tyoterveyshuollon kanssa.

Niskahierontoja jatkettiin edellisten vuosien tapaan, jokaisella oli mahdollisuus seké kevit- ettd
syyskaudella kolmeen viraston kustantamaan niska- hartiaseudun hierontaan. Omaehtoisen, vapaa-
ajan litkunnan tukemiseen tarkoitettua 150 euron suuruista liikuntatilid kaytti ldhes 70 prosenttia
ARAn henkildkunnasta. Verottaja on tulkinnut liikuntatilin verotettavaksi tuloksi, mutta liikuntatilid
on kuitenkin pidetty hyvina, koska se ei ole sidottu maérattyihin liikuntalajeihin tai -paikkoihin.

Pédosa virkistysmaérarahoista kiytettiin yhteisiin urheilu- ja ulkoilupiiviin. Osa kdytettiin yhteisten
tilaisuuksien jdrjestdmiseen ja kulttuuriharrastuksiin.

Taulukko 5.3.
Henkilostokoulutuksen kustannukset kokonaisuudessaan vuosina 1999 — 2003
Kaytetyn tydajan | Muut Kustannukset | Kustannukset/tyd- | Kustannukset/
Vuosi kustannukset kustannukset yhteensa voimakustannukset | toimintamenot
€ € € % %
1999 49 035 93070 142 105 5,1 3,7
2000 47 794 109 477 157 270 5,4 3.8
2001 46 445 83 983 130 428 43 3,1
2002 39 860 74 006 113 865 3,7 2,7
2003 37 062 74 745 111 807 3,5 2,6

Henkilostokoulutukseen kéytettiin varsinaisina koulutuspéiviné 3,8 paivaa henkildtydvuotta koh-
den. Téllaiseen henkildstokoulutukseen osallistui 87,1 prosenttia henkilokunnasta. Kaiken kaikki-
aan enemman tai vihemman madrdmuotoiseen opiskeluun kiytettiin yhteensi 5,8 paivaa henkilo-
tydvuotta kohden, jo mukaan lasketaan myos alle yhden péivén pituiset koulutustilaisuudet ja muun
muassa viikoittaiset kielitunnit tai verkko-opiskelu, jotka eivét aina tilastoidu koulutuspéiviksi.

Koulutuskustannukset laskivat 0,2 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Koulutukseen ilman
koulutusajan palkkoja kéytettiinl 119 euroa henkildtyovuotta kohden, vuonna 2002 kéytettiin 1 128
euroa. Koulutus painottui ammatinhallintaa syventdvéaan koulutukseen. Edellisen vuoden tapaan
yleishyddyllisyyslainsddnto ja muut lainsdddédntouudistukset vaativat tydssa oppimisen liséksi pitka-
janteistd suunnitelmallista opiskelua. Taloushallinnon koulutuksella valmistauduttiin vuoden 2004
alusta kdyttoon otettuun sdhkoiseen laskujen késittelyyn ja kirjanpitoaineiston sdhkdiseen arkistoin-
tiin. Esimieskoulutuksessa keskityttiin kehityskeskusteluvalmennukseen.

Helsingisséd 15.3.2004

Ylijohtaja Teuvo ljés

Ylitarkastaja Ritva Louhelainen
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YHTEENVETO VUODEN 2003 HENKILOSTOTILINPAATOKSESTA

Vuosi Muutokset
2002 - 2003
2003 %
HENKILOTYOPANOKSET
Henkil6st6 Ikm 70 6,1
Henkilotydvuodet lkm 66,2 0,8
Henkiloston keski-ika vuotta 49,5 0,0
Koulutustaso indeksi 5,7 1,8
Tehty tyoaika/kokonaistydaika prosenttia 80,0 -0,6
Palkkasumma € 2373933 2,0
Tehdyn tydajan palkat € 1801 277 1,3
Vililliset tydvoimakustannukset € 1390 064 5,0
Tydvoimakustannukset yht. € 3191 341 2,8
HENKILOSTON TILA
Tyotyytyvéisyysindeksi indeksi | mitattu 28/3
Tyokykyindeksi indeksi el mitattu
Sairauspoissaolot/henkildtydvuosi pv/htv 11,7 44,3
HENKILOSTOINVESTOINNIT
Tyoterveyspalvelut €/htv 711,02 3,3
Tyo6kunto ja tyotyytyviisyys €/htv 88,82 -0,2
Henkilostokoulutus €/htv 1129,93 0,2
HENKILOSTON TEHOKKUUS
Tuottavuus lainapéétds/htv (koko henkilokunta) kpl/htv 4,7 -8,8
Tuottavuus lainapaitos/htv (alueproj.henkildkunta) kpl/htv 18,3 7,9
Taloudellisuus (lainapaitos €/kpl) €/kpl 5485 0,4
Henkilotydvuoden hinta (2003 hinnoin) € 48 244 2,0




